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sl PRESENTACION DE LA DIRECTORA

El plan estratégico del Centro de Estudios Juridicos 2025 - 2027 pretende ser una hoja de ruta que se fun-
damenta en la mision, vision y valores del CEJ y que responde a las demandas y desafios de la formacion y

gestidn en el ambito de la Administracion de Justicia.

Es un ambicioso plan que esta estructurado en cinco lineas estratégicas, cada una de las cuales se traduce

en objetivos operativos especificos, medibles y orientados a la excelencia, la innovacion y la transformacion

La primera de ellas es la innovacidn en los procesos formativos, que pretende impulsar el uso de metodolo-
gias vanguardistas —como el aprendizaje basado en competencias, la resolucidon de problemas y el aprendi-
zaje colaborativo—, integrando tecnologias emergentes para fortalecer las habilidades practicas del personal

de Justicia.

La segunda, es la generacidon de conocimiento, conscientes de la importancia de la investigacién y el inter-
cambio de buenas practicas, el plan apuesta por el fortalecimiento de la produccién de conocimiento en el

sector.

La tercera linea se centra en la Igualdad y Cohesidn Social con la finalidad de garantizar la equidad, la inclu-
sién y la transparencia en todos los procesos formativos y selectivos. Dentro de las iniciativas contempladas
en esta linea, destaca la consolidacién y ampliacién del programa de Becas SERE para facilitar el acceso a las

carreras y cuerpos de Justicia.

La cuarta linea estratégica esta orientada a la sostenibilidad, eficiencia y transformacidn digital, apostando
por un modelo de gestion integral que promueva la sostenibilidad ambiental, |a eficiencia en el uso de recur-
sos y la transformacidn digital como eje transversal. Las acciones se orientan entre otros puntos a simplificar
y digitalizar los tramites administrativos, reduciendo la carga burocratica y mejorando la experiencia de los
usuarios o a captar y desarrollar talento interno mediante planes de formacién especificos y acciones que

fortalezcan el capital humano del CEJ.
La quinta linea estratégica comprende la evaluacién, mejora continua y rendicion de cuentas ya que el com-
promiso con la transparencia y la excelencia se refleja en la implementacion de sistemas de evaluacion per-

manente.

Ademas, comprometidos e implicados con este plan estratégico, para asegurar su correcta ejecucion se es-

tablece un sistema de seguimiento basado en planes anuales de actuacion, en la asignacién de responsabi-
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lidades y la elaboracidn de informes de seguimiento. Con este enfoque se pretende garantizar la flexibilidad
necesaria para ajustar las acciones estratégicas en funcién de los resultados obtenidos y las demandas del

entorno judicial.

El Plan Estratégico 2025-2027 del CEJ se ha elaborado para que sea una apuesta decidida por la innovacién, la
generacion de conocimiento, la equidad, la eficiencia y la transparencia. Con este proyecto, se pretende po-
sicionar al Centro de Estudios Juridicos como un referente en la formacidn y gestién del talento en el ambito
de la Justicia, comprometido con la mejora continua y la excelencia en el servicio publico.

Atentamente

LAURA CAMBERO VALENCIA

Directora General del Centro de Estudios Juridicos
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yJ8 METODOLOGIA

El presente Plan Estratégico 2025-2027 ha sido impulsado por la Direccion del Centro de Estudios Juridicos
(CEJ) con el objetivo de definir las lineas de actuacién prioritarias para los proximos afios, garantizando su
alineacién con la misién y funciones del organismo y con las necesidades formativas del personal de justicia.
Su elaboracién ha seguido un proceso estructurado y participativo, basado en la evaluacién de la experiencia

previa, el andlisis del contexto actual y la implicacién activa del equipo del CEJ.

El punto de partida ha sido el analisis de los resultados del anterior Plan Estratégico, con el propdsito de va-
lorar los avances logrados, identificar buenas practicas y detectar dreas de mejora. Este ejercicio ha permitido
establecer una base sdlida para la planificacidn futura, asegurando la continuidad de aquellas iniciativas que

han resultado eficaces y redefiniendo aquellas que requieren un nuevo enfoque.

Como parte del diagnéstico, se ha realizado un analisis DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Opor-
tunidades) que ha permitido evaluar de manera objetiva la situacion actual del organismo en relacién con
su entorno y sus capacidades internas. Este andlisis ha facilitado la identificacidon de los principales retos y
oportunidades a los que se enfrenta el CEJ, proporcionando informacion clave para la toma de decisiones

estratégicas.

La participacion del equipo del CEJ ha sido un elemento fundamental en el proceso de disefio del Plan Estra-
tégico. Con el fin de fomentar la implicacién del personal y recoger sus perspectivas, se organizé una jornada
formativa y de intercambio de ideas en la que se abordaron los principales desafios del organismo y se explo-
raron posibles lineas de actuacidn. A través de este espacio de debate, se han incorporado las contribuciones
de los distintos departamentos, asegurando que el Plan responda a las necesidades reales del organismo y

cuente con el respaldo de quienes serdn responsables de su implementacion.

Todo este proceso ha permitido la definicion de un marco estratégico orientado a la mejora continua, basa-

do en la experiencia acumulada, el analisis del contexto y la participacion de los equipos de trabajo.
Con este enfoque, el CEJ se dota de una hoja de ruta clara y estructurada para afrontar los proximos afios,

reforzando su compromiso con la excelencia en la formacion y el desarrollo profesional del personal de

justicia.
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<l MARCO ESTRATEGICO

El marco estratégico constituye la base sobre la que se sustenta el presente Plan Estratégico del Centro de

Estudios Juridicos (CEJ) para el periodo 2025-2027. Su finalidad es definir la direccion y los principios que
guiaran la actuacién del organismo en los proximos afios, garantizando la coherencia y eficacia de las inicia-

tivas emprendidas.

Este apartado recoge la misidn, que establece la razdn de ser del CEJ; la visidn, que proyecta el horizonte ha-
cia el que se encamina el organismo; y los valores, que representan los principios fundamentales que inspiran

su actuacion.

Ademas, se incluye un andlisis DAFO, que permite evaluar la situacion actual del CEJ a partir del estudio de
sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, facilitando asi la toma de decisiones estratégicas fun-

damentadas.

Este marco estratégico no solo proporciona una orientacion clara para la gestion y planificacion del CEJ, sino que
también refuerza su compromiso con la calidad, la innovacion y la mejora continua en la formacion del personal

de justicia.

3.1. MISION

De conformidad con el articulo 434 de la LOPJ, el CEJ tiene como funcién “la colaboracion con el Ministerio de
Justicia en la seleccidn, formacion inicial y continuada de los miembros de la Carrera Fiscal, del Secretariado

y demds personal al servicio de la Administracion de Justicia”.

Segun establece su Estatuto, la mision del CEJ es colaborar en las politicas de seleccion y formacién de los
miembros de las Carrera Fiscal, el Cuerpo de Letrados de la Administracién de Justicia, Médicos Forenses,
Facultativos del Instituto Nacional de Toxicologia y Ciencias Forenses, y demads personal al servicio de la Ad-
ministracion de Justicia, asi como en la formacién continuada de los Abogados del Estado en el marco de los
planes que elabore la Abogacia General del Estado-Direccién del Servicio Juridico del Estado. Ademas, se
constituye como centro de formacion de la policia judicial en los términos de la Ley Organica 2/1986, de 13
de marzo, de Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado y el Real Decreto 769/1987, de 19 de junio, de Policia

Judicial.
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3.2. VISION

La vocacién del Centro de Estudios Juridicos plasmada en este Plan Estratégico es la de convertirse en refe-
rente nacional e internacional en la formacidén del personal de justicia, liderando la innovacion pedagégica,
el desarrollo de competencias y la capacitacion digital en el ambito judicial.

El CEJ aspira a consolidarse como motor de transformacién del sistema judicial, potenciando la calidad, la
igualdad y el acceso a la justicia, y respondiendo a los desafios sociales, tecnoldgicos y normativos del siglo XXI.

Para ello, apuesta por un modelo formativo basado en la innovacidn metodoldgica, la transversalidad y la
colaboracién interinstitucional, asegurando que el personal de justicia disponga de herramientas actualizadas
para un desempefio eficaz y acorde con las demandas sociales.

La innovacion en los procesos formativos constituye un pilar esencial en esta vision. El CEJ fomentard metodo-
logias activas y orientadas al aprendizaje basado en competencias, el aprendizaje colaborativo y el uso de tec-
nologias emergentes. En este sentido, iniciativas como el desarrollo de itinerarios formativos personalizados,
la mejora de las capacidades docentes y la consolidacién del sistema de deteccidén de necesidades formativas
garantizaran una oferta adaptada a la evolucidn del entorno judicial.

Junto con la innovacién pedagdgica, la generacién de conocimiento y el intercambio de buenas practicas re-
forzardn el papel del CEJ como centro de referencia en la formacidn juridica. La promocidn de actividades de
formacion abierta, la creacion de un laboratorio de ideas y el fortalecimiento de la proyeccién internacional
permitiran al CEJ contribuir activamente a la modernizacion de la justicia, estableciendo alianzas estratégicas
con otras instituciones.

El CEJ asume, ademads, un firme compromiso con la igualdad, la cohesidn social y la sostenibilidad. A través
de programas como las Becas SERE o la descentralizacién de la actividad formativa, se garantizara un acceso
equitativo a la formacién. Asimismo, la transformacién digital sera un eje transversal en la modernizacién del

Organismo, optimizando la gestidn y facilitando el acceso a recursos formativos de calidad.

Finalmente, el CEJ priorizara la evaluacion, la mejora continua y la rendicién de cuentas como elementos
clave para garantizar la calidad y el impacto de su actividad. La implementaciéon de un Cuadro de Mando
Integral, la mejora en la atencién a participantes y ponentes, y la definicién de la Carta de Servicios del Or-
ganismo permitiran medir y optimizar de manera constante el desempefio del CEJ, asegurando que su labor
responda eficazmente a las necesidades del sistema judicial y de la sociedad.

3.3. VALORES

Los valores del CEJ constituyen los principios fundamentales que rigen su actuacién y orientan su toma de de-
cisiones. Estos valores reflejan el compromiso del organismo con la calidad formativa, la equidad en el acceso

al conocimiento y la mejora continua. Entre los valores que guian la labor del CEJ destacan:
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Excelencia: Compromiso con la calidad en la formacién, seleccidn y especializacion del personal de jus-

ticia, garantizando estandares elevados en todas sus actividades.

Innovacién: Promocién de metodologias pedagdgicas avanzadas, adaptadas a las demandas del sector

justicia y a los retos de la era digital.

Igualdad y diversidad: Integracidn de la perspectiva de género, la igualdad de oportunidades y la diversi-

dad en todos los programas y politicas del CEJ.

Compromiso publico: Contribucién al fortalecimiento del servicio publico de justicia como pilar esencial

del Estado de Derecho y garantia de los derechos fundamentales.

Colaboracién: Impulso de redes y alianzas con instituciones nacionales e internacionales para enrique-

cer la formacion y fomentar el intercambio de buenas practicas.

Adaptabilidad: Capacidad de anticipar y responder a los cambios normativos, tecnoldgicos y sociales,

alineando su oferta formativa con las nuevas necesidades del sistema judicial.

Transparencia y ética: Actuacion bajo principios de integridad, responsabilidad y apertura en la gestién

de recursos y en la relacién con los profesionales y ciudadanos.

3.4. ANALISIS DAFO

El andlisis DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades) permite realizar una evaluacion estruc-

turada de la situacion actual del CEJ, identificando tanto los factores internos que influyen en su desempefio

como los elementos del entorno que pueden impactar en su desarrollo futuro.
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]33 MY»).-\»]3] (Factores Internos Negativos)

1. Recursos humanos insuficientes y dificultades para cubrir plazas clave en la RPT.

2 Escasez de personal con habilidades clave para acometer procesos transformadores en el organis-

mo.

3. Rigidez administrativa que afecta especialmente a los tiempos de respuesta en contratacion y ges-

tion de proyectos, lo que limita la adaptacion a un entorno cambiante.
4. Dependencia de presupuestos publicos, lo que limita la capacidad de innovacién y adaptacién.

5. Desconocimiento del organismo por parte de las Administraciones Publicas, y consiguiente falta
de posicionamiento entre el resto de los centros de formacidn de la Administracién Publica, espe-

cialmente como centro de referencia en formacién del sector justicia.

6. Infraestructura tecnoldgica mejorable y falta de formacién interna en tecnologias avanzadas.

m (Factores Externos Negativos)

1. Cambios en las politicas gubernamentales y presupuestarias que impacten los recursos disponi-
bles.

2. Resistencia al cambio en sectores del personal judicial, dificultando en la implementacion de meto-

dologias innovadoras.

3. Complejidad en la elaboracion de las estrategias y planes formativos, dada la participacién de dis-

tintas instituciones y colectivos y la necesidad de definicién de estrategias claras y coherentes.

4. Cambios en la demanda de servicios publicos debido a factores econémicos, demograficos o socia-

les, lo que puede requerir ajustes en la oferta de servicios del organismo.
5. Evolucidn tecnoldgica rapida que exige adaptabilidad inmediata.
6. Brecha digital y desigual en el acceso a la formacion en ciertos colectivos.

7. Elevada carga burocratica en los procedimientos administrativos, que dificulta la eficiencia y efica-

cia en la gestion administrativa.
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01 4 V:\H¥4:%] (Factores Internos Positivos)

1. Equipo de direccién cohesionado en torno a una visidn del organismo y del papel que debe jugar
en la mejora del servicio publico de Justicia.

2. Profesionalidad y dedicacién de la mayoria de empleados publicos destinados en el organismo.

3. Vinculos sélidos con profesionales y entidades formativas y del ambito legal, tanto a nivel nacional
como internacional, lo que facilita la colaboracidn y el acceso a recursos externos, ademas de po-
tenciar la capacidad del CEJ para desarrollar actividades especializadas y de alto impacto.

4. Papel relevante y cada vez mds demandado de la formacion en el dmbito profesional en el sector
justicia.

5. Especializacidn y experiencia en formacién judicial, incluyendo metodologias innovadoras basadas
en competencias.

6. Banco de expertosy colaboradores altamente cualificados y de gran prestigio en el ambito juridico.

7. Implementacién de herramientas digitales como el Espacio Virtual de Colaboradores, potenciando
la colaboracién y el intercambio de conocimientos.

8. Dimensién organizativa que facilita la implementacién de proyectos transformadores.

(o] ol QU I ).V2]3] (Factores Externos Positivos)

1. Participacién activa en los procesos de formacién y gestién del cambio vinculados a laimplantacion
del nuevo modelo organizativo del Servicio Publico de Justicia (Ley Organica 1/2025)

2. Potencial de proyeccién y difusién publica para llegar y vincular a mas sectores profesionales en las
actividades del Centro, asi como la capacidad de conectar con la ciudadania.

3. Transparencia en la toma de decisiones y datos abiertos de su actividad que redunde en un cono-
cimiento Util para el publico al que se dirige la formacién y otros posibles interesados.

4. Identificacién de la formacién como un activo transformador para el servicio publico de Justicia.
Compromiso del Ministerio de la Presidencia, Justicia y Relaciones con las Cortes para transformar
la formacion en el sector justicia y convertirla en un elemento clave de cambio.

6. Apuesta por transformacion digital de sus servicios y por la formacidon en competencias digitales.

7. Visibilidad del organismo como centro de formacion de referencia en materia juridica, a nivel na-
cional e internacional.

8. Fomento de la investigacién legal y la colaboracidon académica para potenciar la reputacién del CEJ

y su contribucidn al desarrollo del campo juridico en Espafia.
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Wl LINEAS ESTRATEGICAS

En consonancia con la misién, vision y valores del CEJ, este plan se asienta sobre las cinco lineas estratégicas

gue se describen a continuacién:

| 1. INNOVACION EN LOS PROCESOS FORMATIVOS
\ /
— @ — Esta linea estratégica tiene como objetivo general fomentar el uso de metodologias in-
novadoras, como el aprendizaje basado en competencias, la resolucidon de problemas y
N
E el aprendizaje colaborativo, incorporando tecnologias emergentes para el desarrollo de

habilidades practicas y adaptadas a las necesidades del personal de Justicia.
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2. GENERACION DE CONOCIMIENTO

El objetivo general de esta linea estratégica consiste en impulsar la investigacién, la crea-
cion de redes de colaboracion y el intercambio de buenas practicas como herramientas
clave para mejorar el servicio publico de Justicia, estableciendo alianzas estratégicas con

instituciones publicas y privadas a nivel nacional e internacional.

3. IGUALDAD Y COHESION SOCIAL

{? {’? Con esta linea estratégica se persigue el objetivo de garantizar la equidad y la inclusidn
{ LI ) enlos procesos de seleccién y formacidn del personal de Justicia, promoviendo la igual-
() dad de oportunidades y la cohesién social.

4. SOSTENIBILIDAD, EFICIENCIA Y TRANSFORMACION DIGITAL

Esta linea estratégica tiene como objetivo general promover un modelo de gestidn inte-
gral que impulse la sostenibilidad ambiental, el compromiso social y la eficiencia en el
uso de recursos humanos, econémicos, energéticos y tecnoldgicos. Incorporar la trans-
formacién digital como eje transversal para optimizar procesos, mejorar la calidad de

las actividades del CEJ y garantizar su adaptabilidad a un entorno en constante cambio.

5. EVALUACION, MEJORA CONTINUA Y RENDICION DE CUENTAS

El objetivo general de esta linea estratégica es implementar sistemas de evaluacion per-
manentes que permitan medir el impacto de las acciones formativas y administrativas,
promoviendo la transparencia, la rendicidn de cuentas y la mejora continua en todos los
procesos del CEJ, garantizando su adaptabilidad a las demandas del entorno judicial y a

las expectativas de la sociedad.
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- OBJETIVOS OPERATIVOS

Cada una de las lineas estratégicas en las que se fundamenta este plan se materializa en un conjunto de ob-

jetivos operativos, para los que se definen uno o varios indicadores de desempefio y metas asociadas a estos.
De esta forma, se garantiza que los objetivos definidos sean especificos, medibles, alcanzables, realistas y

limitados en el tiempo.

1. OBJETIVOS VINCULADOS A LA INNOVACION EN LOS PROCESOS FORMATIVOS

1.1. Consolidacion del sistema de deteccion de necesidades formativas

Asentar y sistematizar el sistema de deteccién de necesidades formativas para la elaboracién de los planes de
formacion de las distintas carreras y cuerpos del Organismo, garantizando la participacidn estructurada de los
principales actores en tres niveles: (1) institucional, mediante la coordinacién con las entidades clave de cada
cuerpo profesional; (2) profesional, a través del trabajo de la comisidn pedagdgica y sus grupos de trabajo; y

(3) de base, mediante la realizacién de consultas publicas dirigidas a los integrantes de cada carrera o cuerpo.

Indicadores:

> N.2 de reuniones de trabajo con la comisidn pedagdgica y sus subgrupos.

e Meta: al menos una reunién anual.

> N.2 de consultas publicas de deteccién de necesidades realizadas.

e Meta: al menos 2 consultas publicas anuales.

> Elaboracién y publicacién anual de planes docentes especificos de las distintas carreras y cuerpos.

e Meta: Planes anuales de formacién continua publicados en el primer trimestre de cada afio.

1.2. Desarrollo del modelo de aprendizaje basado en competencias
Impulsar la implementacion del modelo de aprendizaje basado en competencias, desarrollando itinerarios

formativos especificos alineados con los marcos competenciales del Organismo y ampliando dichos marcos

para la configuracion de un ecosistema competencial integral del personal de Justicia.
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Indicadores:

> Aprobacién de nuevos marcos competenciales.

e Meta: aprobacién de, al menos, un nuevo marco competencial antes del 31 de diciembre de 2027.

>> Numero de itinerarios de formativos alienados con los marcos competenciales desarrollados.
e Meta: definicidn de, al menos, 3 itinerarios formativos vinculados a los marcos competenciales del

CEJ antes del 31 de diciembre de 2027.

1.3. Consolidacion y mejora de las capacidades docentes

Fortalecer las competencias pedagdgicas de los equipos docentes, dotdndoles de herramientas y metodolo-
gias que favorezcan el disefio y desarrollo de una formacién practica, participativa y alineada con la realidad

del puesto de trabajo.

Indicadores:

> Elaboracidn y publicacién anual del plan de formacién de formadores.

e Meta: Plan anual de formacidn de formadores publicado en el primer trimestre de cada afio.

> N.2 de colaboradores formados.

e Meta: al menos 100 participantes anuales en el plan de formacién de formadores.

1.4.Programacion de actividades formativas en colaboracidn con otras

instituciones

Impulsar la colaboracidon con instituciones nacionales e internacionales para disefiar y desarrollar actividades
formativas conjuntas, enfocadas en la especializacion y adaptacién a los retos del sector Justicia, promo-
viendo el intercambio de conocimientos practicos y la innovacién en los métodos pedagdgicos aplicados a la

formacion del personal de Justicia.
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Indicadores:

> Numero de actividades formativas celebradas en colaboracién con otras instituciones.
* Meta: al menos 3 actividades formativas al afio desarrolladas en colaboracion con otras institucio-

nes.

>> Numero de participantes formados en colaboracidn con otras instituciones.
e Meta: al menos 60 participantes anuales en actividades desarrolladas en colaboracién con otras

instituciones.

1.5. Diseno y ejecucion de nuevos programas de experto universitario

Disefiar e implementar nuevos programas de experto universitario en colaboracién con instituciones de for-
macion superior, asegurando su alineacion con las necesidades del personal de Justicia y la evolucién del

marco normativo y competencial del sector.

Indicadores:

>> Numero de nuevos cursos de experto universitario con participacion del CEJ.
e Meta: incorporar al menos un nuevo programa de experto universitario antes de 31 de diciembre

de 2027.

>> Numero de participantes formados en cursos de experto universitario con participacién del CEJ.
e Meta: al menos 100 participantes anuales en cursos de experto universitario con participacién del

CEJ.

1.6. Redefinicion de los cursos selectivos
Definir un plan docente especifico para cada curso selectivo, adaptandolo a las necesidades formativas de

cada carrera y cuerpo, e incorporando mejoras basadas en el analisis de los resultados de promociones an-

teriores.

CENTRO DE ESTUDIOS JURIDICOS PLAN ESTRATEGICO PLURIANUAL 2025-2027

16




Indicadores:

> Elaboracién y publicacion del plan docente de cada curso selectivo.

e Meta: Plan docente de cada curso selectivo publicado al inicio de cada curso.

> Nivel de satisfaccién de los participantes en los cursos selectivos.

e Meta: al menos el 75% de los cursos tienen una valoracién igual superior a 8 puntos sobre 10.

1.7. Impulso de la formacidn transversal

Impulsar el alcance del plan anual de formacién transversal, ofreciendo una formacion integral y multidisci-
plinar a todos los cuerpos y carreras que se forman en el CEJ, centrada en el desarrollo de habilidades perso-

nales, interpersonales y digitales, adaptadas a las necesidades y retos actuales del sector Justicia.

Indicadores:

> Elaboracién y publicacion del plan docente de formacidn transversal.

e Meta: Plan transversal de formacidn continua publicado en el primer trimestre de cada afio.

>> N.2 de participantes en actividades formacidn transversal.

e Meta: al menos 2.000 participantes anuales en el plan de formacién transversal.

1.8. Definicidn de itinerarios formativos adaptados a perfiles especificos

Definir itinerarios formativos personalizados para perfiles especificos del personal de Justicia, como letrados
sustitutos o cuerpos generales y especiales, asi como el desarrollo de cursos de iniciacidn a la especializacion
para la carrera fiscal o de cambio de jurisdiccién para el cuerpo de Letrados de la Administracion de Justicia
asegurando que la formacion se adapte a las necesidades particulares de cada perfil y favorezca su desarrollo

profesional continuo para ofrecer un mejor servicio publico de Justicia.
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Indicadores:

>> Numero de itinerarios formativos adaptados a perfiles especificos.
e Meta: desarrollar al menos 3 itinerarios formativos nuevos para perfiles especificos antes de 31 de

diciembre de 2027.

>> Numero de participantes formados en itinerarios especificos.

e Meta: formar al menos a 150 personas en itinerarios especificos antes de 31 de diciembre de 2027.

2. OBJETIVOS VINCULADOS A LA GENERACION DE CONOCIMIENTO

2.1. Impulso y promocion de actividades de formacidon abierta

Impulsar y promover actividades de formacién abierta que permitan el acceso libre a contenidos formativos
relevantes tanto para diversos colectivos del ambito judicial como para la ciudadania en general. Ademas,
fomentar la participacién activa del CEJ en foros y encuentros profesionales, con el fin de divulgar sus activi-
dades, compartir buenas practicas y promover el intercambio de conocimientos y experiencias, fortaleciendo

asi la conexion entre la Administracion de Justicia y la sociedad.

Indicadores:

>> Numero de actividades formativas o divulgativas en formato abierto celebradas.

¢ Meta: celebrar al menos 3 actividades en formato abierto antes de 31 de diciembre 2027.

>> Numero de encuentros externos con participacion del CEJ.

e Meta: participar en, al menos, 3 encuentros externos antes de 31 de diciembre 2027.

2.2. Establecimiento de alianzas y convenios con otras instituciones

Fortalecer las relaciones estratégicas con instituciones nacionales e internacionales a través del estableci-
miento de alianzas y convenios, con el objetivo de fomentar la colaboracién en investigacion, desarrollo de
programas innovadores y generacion de conocimientos aplicados al dmbito de la Justicia, contribuyendo a la

mejora continua de la formacidn y los servicios publicos en este sector.
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Indicadores:

>> NuUmero de convenios activos.

e Meta: mantener un minimo de 5 convenios vigentes al afio.

> NuUmero de nuevos convenios suscritos.
e Meta: suscribir al menos 3 nuevos convenios con instituciones clave antes de 31 de diciembre
2027.

2.3. Creacion de un laboratorio de ideas

Establecer un laboratorio de ideas y experimentacion (JUSTLAB) como un espacio multidisciplinar e innova-
dor que facilite la co-creacion, el aprendizaje y la implementacion de nuevas soluciones para la Administra-
cion de Justicia, utilizando metodologias agiles y colaborativas. El laboratorio tendrd como objetivo fomentar
la modernizacidn de los servicios publicos, mejorar la relacién con la ciudadania, promover la digitalizacion y
apoyar la investigacion aplicada, mediante la participacién activa de equipos internos del CEJ, colaboradores

externos del sector publico y otros actores relevantes, tanto en un entorno fisico como virtual.

Indicadores:

> Analisis y viabilidad del laboratorio de ideas.
¢ Meta: Estudio de viabilidad finalizado a fecha 31 de diciembre de 2026.

>> (Creacidn del laboratorio de ideas.
e Meta: Laboratorio de ideas creado a fecha 31 de diciembre de 2027.

El cumplimiento de esta meta estd condicionado a los resultados del estudio de viabilidad.

2.4. Fortalecimiento del posicionamiento internacional

Fortalecer la presencia y el liderazgo del CEJ en redes y foros internacionales, promoviendo la cooperacién y
el intercambio de conocimientos y buenas practicas entre los profesionales de la justicia en Espafia y en otros
paises. Esto incluird la participacion activa en redes clave como la Red Europea de Formacidn Judicial (REFJ/
EJTN) y la Red Eurodrabe de Formacién Judicial (REAFJ/EATIN), asi como en grupos de trabajo y subgrupos
tematicos con el fin de incrementar la visibilidad internacional del CEJ, enriquecer sus actividades formativas

y fomentar el fortalecimiento de la justicia en el dmbito global.
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Indicadores:

>> Numero de grupos de trabajo internacionales con participacién del CEJ.

e Meta: participacion en al menos 3 grupos de trabajo internacionales.

>> Numero de reuniones internacionales con asistencia del CEJ.

¢ Meta: asistencia a, al menos, 3 reuniones internacionales al afio.

>> Numero de participantes en actividades formativas de caracter internacional.

e Meta: al menos 250 participantes nacionales en actividades internacionales.

2.5. Potenciacion de la produccion editorial

Fortalecer y diversificar la produccién editorial del CEJ, consolidando y ampliando el repertorio juridico-cien-
tifico existente y las publicaciones propias, y proporcionando, de manera accesible y gratuita, un material
actualizado y relevante para los profesionales de la justicia. Ademds, se promovera la visibilidad de estas pu-
blicaciones a través del portal web del CEJ, incrementando su difusidn y su impacto en la comunidad juridica,

tanto nacional como internacional.

Indicadores:

>> Numero de nuevas publicaciones.

e Meta: incorporar al menos 3 publicaciones propias antes de 2027.

>> Numero de nuevas ponencias escritas incorporadas al repertorio del CEJ.

* Meta: incorporar al menos 50 ponencias nuevas al repertorio de ponencias cada aino.

> Numero de comunicaciones relacionadas con biblioteca, estudios y publicaciones.
e Meta: al menos 3 comunicaciones al afio relacionadas con la biblioteca, los estudios y las publica-

ciones.

2.6. Acceso a bases de datos juridicas
Mantener y optimizar el acceso a las bases de datos juridicas y bibliotecas virtuales suscritas por el CEJ, ase-

gurando su disponibilidad continua para los usuarios. Ademas, se valorara la suscripcidn a nuevas fuentes de

informacion juridica que contribuyan a enriquecer los recursos disponibles, y se fomentara su uso mediante
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la difusién activa de estas herramientas, promoviendo su consulta y aprovechamiento para mejorar la forma-

cién y la toma de decisiones en el ambito judicial.

Indicadores:

>> Numero de suscripciones a bases de datos juridicas.

e Meta: suscripcién anual a un minimo de 3 bases de datos juridicas.

>> Numero de accesos a las bases de datos juridicas con suscripcion del CEJ.

¢ Meta: Incrementar el nUmero de acceso a bases de datos en un 5% anual.

>> Numero de accesos a la biblioteca virtual del CEJ.

¢ Meta: Incrementar el nUmero de acceso a la biblioteca virtual en un 5% anual.

3. OBJETIVOS VINCULADOS A LA IGUALDAD Y COHESION SOCIAL

3.1. Consolidacion Becas SERE para el acceso a las carreras y cuerpos de Justicia

Consolidar el programa de Becas SERE, ampliando su alcance para facilitar el acceso a las carreras y cuerpos
de Justicia, promoviendo la igualdad de oportunidades y el talento diverso en el sector. Ademas, se desa-
rrollard un programa publico y descentralizado de preparacion de oposiciones, que permita a los aspirantes
acceder a formacion de calidad en diferentes ubicaciones geograficas, adaptada a las necesidades del sector

y enfocada en la mejora del rendimiento y éxito en los procesos selectivos.

Indicadores:

> Elaboracién y publicacién de la convocatoria anual de las becas SERE.

e Meta: Publicacién de la convocatoria anual de las becas seré en el primer semestre de cada afio.

>> Numero de solicitudes.

e Meta: incrementar el nimero de solicitudes en un 5% anual.

> Porcentaje de becas concedidas.

¢ Meta: conceder al menos el 80% de las becas convocadas.
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3.2. Potenciacion de la formacion en igualdad de género y lucha contra la violencia

sobre las mujeres

Potenciar la formacidén en igualdad de género y lucha contra la violencia sobre las mujeres en el ambito de la

Administracion de Justicia, a través de la profundizacion de los programas formativos existentes.

Se continuara ofreciendo formacién tanto especifica como transversal en estas dreas, promoviendo la inte-

gracion de la perspectiva de género en la practica judicial y forense.

Ademads, se implementaran nuevas actividades formativas y de sensibilizacidn, con el fin de reforzar el com-
promiso del CEJ en la creacién de un entorno de justicia libre de violencia de género y con plena igualdad de

oportunidades.

Indicadores:

>> Contenidos en igualdad y lucha contra la VG en los cursos selectivos y formacidn continua.
* Meta: 100% de los planes docentes de cursos selectivos y de los planes formacidn continua con

contenidos relevantes sobre igualdad de género y lucha contra la violencia sobre las mujeres.

> Porcentaje de alumnos de cursos selectivos formados en igualdad y lucha contra la VG sobre el total
de alumnos.
* Meta: 100% de los alumnos de los cursos selectivos reciban formacidén en igualdad y lucha contra

la violencia de género.

> N.2 de participantes en actividades de formacidn continua en igualdad y lucha contra la VG.

* Meta: al menos 500 participantes al ano.

3.3. Impulso de la concurrencia publica en los procesos de seleccion de ponentes y

participantes en las actividades docentes

Fomentar la transparencia y la igualdad de oportunidades en la seleccion de ponentes y participantes en las
actividades formativas del CEJ, mediante la implementacién de procesos de seleccidn abiertos y publicos. Se
garantizard que los procedimientos de seleccidn sigan criterios objetivos y no discriminatorios, permitiendo
que los profesionales mas capacitados y diversos tengan la oportunidad de contribuir al desarrollo de una

formacién de excelencia para las carreras y cuerpos que se forman en el CEJ.
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Indicadores:

>> Porcentaje de ponentes en cursos selectivos que son seleccionados por convocatoria publica sobre el
total.
e Meta: Minimo 70% de los ponentes de los cursos selectivos (se exceptua de este computo, por sus

caracteristicas, el curso selectivo de la carrera fiscal).

>> Numero de cursos de los planes especificos de formacidn continua con ponentes seleccionados por
convocatoria publica.

e Meta: Minimo 70% de los cursos de formacién continua (se exceptua de este cémputo, por sus

caracteristicas, la formacion de la carrera fiscal y del cuerpo de Abogados del Estado, asi como la

formacion impartida por empresas).

3.4. Descentralizacion de la actividad formativa

Diversificar territorialmente la oferta formativa del CEJ, impulsando la realizacidn de actividades presenciales
fuera de Madrid, en diversas localidades del territorio nacional, con el fin de acercar la formacién a los pro-
fesionales de la justicia y garantizar su accesibilidad. Paralelamente, se continuara potenciando la formacién
online, con un enfoque en la flexibilidad y accesibilidad para los participantes, asegurando la continuidad de

las acciones formativas a distancia y ampliando su alcance.

Indicadores:

>> Numero de actividades presenciales de formacién continua celebradas fuera del CEJ.
* Meta: Minimo 5 actividades anuales celebradas fuera del CEJ.

> Porcentaje de actividades formativas celebradas en formato online sobre el total de actividades de
cada plan.
° Meta: Minimo el 40% de las actividades previstas en cada plan.

3.5. Atencion a la diversidad

Garantizar la plena inclusién y accesibilidad en las actividades formativas del CEJ, promoviendo la atencion a
la diversidad de los participantes y docentes.

Para ello, se adaptaran los contenidos formativos, se mejoraran las infraestructuras y se implementaran medidas
especificas para garantizar la participacién equitativa de personas con discapacidad o con necesidades especificas
de accesibilidad.
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Indicadores:

> Inclusion de formacion en atencién a la diversidad en el plan de formacion de formadores:
e Meta: Al menos una accion formativa anual sobre accesibilidad y atencidn a la diversidad dentro
del programa de formacién para docentes del CEJ.

> Porcentaje de demandas especificas en materia de diversidad atendidas.
* Meta: Al menos el 80% de las solicitudes recibidas.

4. OBIJETIVOS VINCULADOS A LA SOSTENIBILIDAD, EFICIENCIA Y
TRANSFORMACION DIGITAL

4.1. Simplificacion de tramites administrativos

Optimizar y simplificar los tramites administrativos tanto para los profesionales que participan en la for-
macién del CEJ como para los equipos de gestién propios del Organismo, a través de la implementacion de
procesos mas agiles y eficientes, apoyados en la transformacion digital. El objetivo es reducir la carga admi-
nistrativa, mejorar la experiencia de los usuarios y aumentar la eficiencia interna mediante la digitalizacion de
procedimientos y la mejora de la accesibilidad y transparencia de los mismos.

Indicadores:

> Numero de tramites administrativos simplificados:

e Meta: Implementar mejoras en al menos 3 trdmites administrativos clave antes de 2027.

4.2. Adaptacion del baremo de retribuciones

Actualizar el baremo de retribuciones del Centro de Estudios Juridicos (CEJ) para adaptarlo a las necesidades
estratégicas del organismo, garantizando un sistema de compensaciéon mds equitativo, transparente y alinea-
do con la evolucion de los formatos formativos y metodologias de ensefianza.

Esta actualizacidn permitira incentivar la participacion de colaboradores externos mediante un esquema de
retribuciones simplificado y adecuado a las nuevas modalidades de formacion, incluyendo la digitalizacién y

los nuevos enfoques pedagdgicos.
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Indicadores:

>> Nuevo baremo de retribuciones aprobado.

e Meta: Nuevo baremo de retribuciones aprobado a 30 de junio de 2025.

4.3. Mejora en los procesos de contratacion

Optimizar los procesos de contratacion en el Centro de Estudios Juridicos (CEJ) a través de la mejora de la
planificacidn, la eficiencia en la redaccién de pliegos y la implementacién de estrategias para mejorar su se-
guimiento. El objetivo es agilizar los tiempos de respuesta y aumentar la transparencia en las contrataciones,
garantizando un uso eficiente de los recursos publicos y asegurando la calidad y adecuacion de los servicios

contratados en funcién de las necesidades estratégicas y operativas del CEJ.

Indicadores:

> Elaboracidn de la planificacién de la contratacidn.

e Meta: Presentacion de la planificacion de la contratacion en el primer trimestre del afio.

> Cumplimiento de la planificacion de la contratacion.
e Meta: Iniciados al menos el 75% de los contratos planificados
e Meta: Cumplimiento de los plazos al menos en el 75% de los contratos planificados.

> Adaptacion de los pliegos a los facilitados por el Ministerio.
* Meta: adaptacion del 100% de los tipos de pliegos antes de 31 de diciembre de 2027.

> Sistema para el seguimiento de los procesos de contratacion

e Meta: Implantacién de un sistema antes de 31 de diciembre de 2027.

4.4, Captacion y desarrollo de talento interno

Fortalecer el capital humano del CEJ mediante la adaptacion de la Relacidn de Puestos de Trabajo (RPT) a las
necesidades estratégicas del organismo, el disefo e implementacién de planes de formacion interna orien-
tados al desarrollo de competencias clave y la cobertura eficaz de plazas vacantes, con el fin de mejorar el
rendimiento organizativo, optimizar la gestién de recursos humanos y fomentar un entorno de crecimiento
profesional y motivaciéon para el personal interno.
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Indicadores:

>> Numero de acciones para la provisiéon de puestos:

* Meta: Lanzadas al menos dos acciones para la provision de puestos.

> Elaboracidn y publicacion del Plan de formacion interno.
* Meta: Publicacién del plan de formacidn anual en el primer cuatrimestre del afio.

> Numero de participantes del Plan de formacién interno.

° Meta: el 80% del personal del CEJ ha realizado al menos una actividad formativa.

> Elaboracién y publicacidon del Plan de accidn social.

e Meta: Publicacién del plan de accidn social en el primer semestre del afio.

> Presupuesto del plan de accién ejecutado.

e Meta: Reparto de al menos el 80% del presupuesto del Plan de accién social.

>> Numero de reuniones con accion sindical

* Meta: Celebrar al menos dos reuniones al afio.

4.5. Impulso de proyectos de transformacion digital

Promover y liderar iniciativas de transformacion digital en el CEJ mediante la implementacién de soluciones
tecnoldgicas innovadoras que optimicen los procesos administrativos, mejoren la accesibilidad y eficiencia en
la gestion de la formacidn y los recursos, y faciliten la integracion de herramientas digitales en la practica dia-
ria del personal, con el fin de fortalecer la capacidad operativa del organismo y mejorar los servicios prestados

a los usuarios y la comunidad juridica.

Indicadores:

> Numero de procesos transformados a través de herramientas digitales:

e Meta: transformar al menos 3 procesos al afio a través del uso de las TIC.

4.6. Adecuacion de espacios a las necesidades del Organismo

Redisenar y adecuar los espacios del CEJ para optimizar su funcionalidad, accesibilidad y eficiencia energética,

mediante la modernizacion de infraestructuras clave, como el disefio de nuevas aulas versatiles, la actuali-
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zacién de equipos tecnoldgicos, y la mejora de la sostenibilidad en las instalaciones, con el fin de ofrecer un
entorno mas dindmico y adecuado a las necesidades actuales y futuras del organismo y de los usuarios que

en él participan.

Indicadores:

>> Numero de proyectos de mejora de espacios, de infraestructura, de instalaciones o seguridad del Cen-
tro:

e Meta: al menos 3 proyectos iniciados cada afio.

>> Numero de incidencias de los servicios de seguridad y mantenimiento:

* Meta: 80% de incidencias resueltas.

4.7. Adaptacion del Estatuto del Organismo

Actualizar el Estatuto del Centro de Estudios Juridicos (CEJ) para adecuarlo a las nuevas competencias y nece-
sidades del organismo. La reforma incluird la incorporacién de la gestién y tramitacion de las becas SERE, asi
como la redefinicidn de las funciones de los érganos de gobierno y ejecutivos, asegurando su alineacién con

la actividad y el marco normativo vigente.

Esta actualizacion garantizard una mayor claridad en las funciones del CEJ, optimizara la gestidn interna y

fortalecera la capacidad operativa del organismo.

Indicadores:

>> Nuevo Estatuto del Organismo.

e Meta: Nuevo Estatuto aprobado a 31 de diciembre de 2027.

5. OBJETIVOS VINCULADOS A LA EVALUACION, MEJORA CONTINUA Y RENDICION
DE CUENTAS

5.1. Potenciacion de la comunicacion abierta y transparente
Garantizar una comunicacién institucional eficaz, accesible y transparente en el Centro de Estudios Juridicos

(CEJ), asegurando la difusién clara y actualizada de su actividad formativa, programas y servicios. Para ello,

se fortaleceran los canales digitales mediante la gestion profesionalizada de redes sociales, la optimizacion
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de la web institucional y la implementacion de estrategias de contenido audiovisual y grafico. Asimismo, se
impulsara la rendicién de cuentas y la accesibilidad de la informacion, reforzando el compromiso del CEJ con

la transparencia y la participacién de su comunidad.

Indicadores:

>> Numero de publicaciones en redes sociales.

e Meta: Minimo 100 publicaciones anuales en redes oficiales del CEJ.

>> Numero de noticias y resoluciones publicadas en el portal web del CEJ.

e Meta: Minimo 80 noticias anuales en el portal web.

>> Numero de videos subidos al canal de YouTube del Organismo.

e Meta: Al menos 3 videos anuales nuevos con contenido formativo, divulgativo o institucional.

5.2. Definicion e implementacion de un Cuadro de Mando Integral para el CEJ

Disefiar, desarrollar e implementar un Cuadro de Mando Integral que permita al Centro de Estudios Juridicos
(CEJ) disponer de un sistema estructurado de indicadores clave para la planificacidn, seguimiento y evalua-
cion de su actividad. Este sistema facilitard la toma de decisiones basada en datos, mejorard la eficiencia en
la gestién de recursos y garantizard la alineacidn estratégica de las acciones del organismo con sus objetivos

institucionales.

Indicadores:

>> Numero de servicios con indicadores en definidos

¢ Meta: Al menos tres servicios con indicadores definidos cada ano.

>> Cuadro de mando implementado

e Meta: cuadro de mandos implementado a final de 2027.

5.3.Mejora en la atencidn a participantes y ponentes

Fortalecer la atencidon y el acompafiamiento a participantes y ponentes del CEJ mediante la implementacion

de un sistema eficaz de comunicaciéon y resolucion de incidencias. Se creara un servicio de orientacion telefé-
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nica, se optimizaran los canales de comunicacidn y se estableceran reuniones periddicas de seguimiento para

garantizar una interlocucién fluida.

Estas acciones permitirdn mejorar la experiencia de participantes y ponentes, reducir tiempos de respuesta y

ofrecer un soporte adecuado que contribuya a la calidad y el impacto de las actividades formativas.

Indicadores y metas:

>> Puesta en marcha de un servicio de orientacion telefdnica.

e Meta: Servicio de orientacion telefénica funcionando a 15 de septiembre de 2025.

> Porcentaje de llamadas atendidas.

* Meta: Atender al menos al 80% de las solicitudes de atencidn telefdnica recibida.

> [ndice de satisfaccion de participantes y ponentes:

e Meta: Minimo un 75% de valoraciones positivas.

5.4. Definicion y seguimiento de la carta de servicios del Organismo

Elaborar, implementar y realizar un seguimiento continuo de la Carta de Servicios del CEJ, estableciendo
compromisos de calidad medibles en la prestacion de sus servicios. Esto incluird la definicion de estandares
de atencidn, tiempos de respuesta y niveles de satisfaccion, asi como la implantacién de mecanismos de
evaluacion y mejora para garantizar la transparencia, la eficiencia y la excelencia en la gestion de los servicios

ofrecidos por el organismo.

Indicadores:

> Elaboracidén y publicacidn de la carta de servicios:

e Meta: Elaboracion durante 2025 y 2026 y publicacidn de la carta de servicios durante 2026.

> Elaboracidn y ejecucion del Plan de seguimiento de la carta de servicios:

e Meta: Elaboracion durante 2026 y ejecucion del primer afio durante 2027.
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Ml SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Para garantizar la adecuada implementacion de este plan y el cumplimiento de sus objetivos, se establecera
un sistema de seguimiento basado en los planes anuales de actuacion. Este sistema permitird evaluar los
avances en la ejecucidn de las lineas estratégicas, identificar posibles areas de mejora y adaptar las acciones

en funcién de las necesidades y el contexto.

El seguimiento y la evaluacion del plan del CEJ se regiran por los siguientes principios:

e  Planificacion estructurada, mediante la elaboracién de planes anuales de actuacion, que concretaran las

acciones a desarrollar cada afio y las metas a alcanzar en linea con las estrategias y objetivos definidos.

e  Distribucién eficiente del trabajo, asignando responsabilidades a las distintas areas del CEJ en funcion de

su capacidad operativa y de los recursos disponibles.

e  Evaluacion periddica, basada en el andlisis del grado de cumplimiento de los objetivos mediante la revi-

sidon de los resultados alcanzados.

e Transparenciay acceso a la informacidn, garantizando la comunicaciéon de los avances y logros del Plan a

los érganos responsables.

e  Flexibilidad y capacidad de ajuste, permitiendo la adaptacion de las acciones estratégicas en funcion del

contexto y de las necesidades identificadas.
El principal mecanismo de evaluacion sera la elaboracion de un informe de seguimiento anual, en el que se

analizara el grado de ejecucidn de los planes anuales de actuacion. Este informe permitird valorar la efectivi-

dad de las acciones realizadas y proponer mejoras o ajustes para los afios siguientes.
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RELACION DE OBJETIVOS POR

S RN | {NEAS ESTRATEGICAS

LINEAS ESTRATEGICAS OBIJETIVOS OPERATIVOS

1. Innovacidn en los procesos formativos: 1.1. Consolidacion del sistema de deteccidn de necesidades
Fomentar el uso de metodologias inno- formativas.
vadoras, como el aprendizaje basado en 1.2. Desarrollo del modelo de aprendizaje basado en compe-
competencias, la resolucion de problemas tencias.

y el aprendizaje colaborativo, incorporando | 1.3. Consolidacidn y mejora de las capacidades docentes.

tecnologias emergentes para el desarrollo 1.4. Programacién de actividades formativas en colaboraciéon

de habilidades practicas y adaptadas a las con otras instituciones.

necesidades del personal de Justicia. 1.5. Disefioy ejecucidn de nuevos programas de experto uni-
versitario.

1.6. Redefinicion de los cursos selectivos.

1.7. Impulso de la formacion transversal.

1.8. Definicion de itinerarios formativos adaptados a perfiles
especificos.

2. Generacion de conocimiento. Impulsar lain- | 2.1. Impulsoy promocién de actividades de formacion abierta.
vestigacion, la creacién de redes de colabo- | 2.2. Establecimiento de alianzas y convenios con otras institu-
racién y el intercambio de buenas practicas ciones.
como herramientas clave para mejorar el 2.3. Creacion de un laboratorio de ideas.
servicio publico de Justicia, estableciendo 2.4. Fortalecimiento del posicionamiento internacional.
alianzas estratégicas con instituciones publi- | 2.5. Potenciacién de la produccion editorial.
cas y privadas a nivel nacional e internacio- | 2.6. Acceso a bases de datos juridicas.
nal.

3. lgualdad y cohesion social: Garantizar la 3.1. Consolidacién Becas SERE para el acceso a las carreras y
equidad y la inclusion en los procesos de se- cuerpos de Justicia.
leccién y formacion del personal de Justicia, |3.2. Potenciacion de la formacién en igualdad de géneroy
promoviendo la igualdad de oportunidades lucha contra la violencia sobre las mujeres.

y la cohesién social. 3.3. Impulso de la concurrencia publica en los procesos de
seleccion de ponentes y participantes en las actividades
docentes.

3.4. Descentralizacién de la actividad formativa.
3.5. Atencidn a la diversidad.
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LINEAS ESTRATEGICAS OBIJETIVOS OPERATIVOS

la rendicion de cuentas y la mejora continua
en todos los procesos del CEJ, garantizando
su adaptabilidad a las demandas del entorno
judicial y a las expectativas de la sociedad.

4. Sostenibilidad, eficiencia y transformacion | 4.1. Simplificacion de tramites administrativos (ej. cuentas
digital: Promover un modelo de gestion inte- justificativas).
gral que impulse la sostenibilidad ambiental, | 4.2. Adaptacion del baremo de retribuciones.
el compromiso social y la eficiencia en el uso | 4.3. Mejora en los procesos de contratacion.
de recursos humanos, econémicos, ener- 4.4. Captaciony desarrollo de talento interno.
géticos y tecnoldgicos. Incorporar la trans- 4.5. Impulso de proyectos de transformacion digital.
formacidn digital como eje transversal para | 4.6. Adecuacién de espacios a las necesidades del Organismo.
optimizar procesos, mejorar la calidad de las | 4.7. Adaptacion del Estatuto del Organismo.
actividades del CEJ y garantizar su adaptabi-
lidad a un entorno en constante cambio.

5. Evaluacidn, mejora continua y rendicion de |5.1. Potenciacién de la comunicacidn abierta y transparente.
cuentas: Implementar sistemas de evalua- 5.2. Definicidn e implementacion de un Cuadro de Mando Inte-
cién permanentes que permitan medir el gral para el CEJ.
impacto de las acciones formativas y admi- | 5.3. Mejora en la atencion a participantes y ponentes.
nistrativas, promoviendo la transparencia, 5.4. Definicion y seguimiento de la carta de servicios del Orga-

nismo.
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